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บทที� 2 

เอกสารและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 

2.1 วรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง 

 ประเด็นสําคญัประการหนึ9 งในการดาํเนินงานการศึกษาทางไกลคือการพฒันาระบบสนับสนุน

นกัศึกษาทางไกล เพื9อให้การบริการนกัศึกษาทางไกลดาํเนินการไดอ้ย่างมีระบบและสามารถสนับสนุน

ความต้องการของนักศึกษาได้อย่างเต็มที9  ระบบการเรียนการสอนทางไกลสามารถดาํเนินไปได้อย่าง

คล่องตวั ปัญหาและอุปสรรคจากการติดต่อทางไกลระหวา่งมหาวทิยาลยัและนกัศึกษาลดนอ้ยลงส่งเสริมให้

นกัศึกษาให้ความสนใจในระบบการเรียนการสอนทางไกลมากขึ,น โดยทั9วไปแล้วในการดาํเนินการการ

เรียนการสอนระบบปกตินั,น ปัญหาต่างๆสามารถเกิดขึ,นไดอ้ยูต่ลอดเวลาทั,งทางดา้นการบริหารจดัการและ

การเรียนการสอน  แต่ปัญหาเหล่านี,สามารถพฒันาเป็นปัญหาใหญ่ในระบบการเรียนการสอนทางไกลไดซึ้9 ง

อาจารยห์รือเจา้หนา้ที9ที9เกี9ยวขอ้งควรใหค้วามสาํคญั เนื9องจากไม่สามารถดาํเนินการตอบสนองความตอ้งการ

นกัศึกษาหรือแกปั้ญหาให้แก่นกัศึกษาไดท้นัท่วงที ณ. ขณะนั,นได ้ ดงันั,นระบบให้บริการและสนบัสนุน

นกัศึกษาทางไกลจึงมีความสาํคญัเป็นอยา่งมากในการช่วยอาํนวยความสะดวกแก่นกัศึกษา และตอ้งสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของนกัศึกษาทางไกลไดเ้ป็นอย่างดี  ในการพฒันาระบบสนบัสนุนการเรียนการ

สอนทางไกลนั,นควรพฒันาให้เป็นระบบที9สามารถตอบสนองไดอ้ย่างรวดเร็วและการให้บริการถือเป็นที9

สิ,นสุด ณ.จุดๆเดียวโดยไม่จาํเป็นตอ้งให้นักศึกษาตอ้งดาํเนินเรื9 องติดต่อหน่วยงานอื9นๆอีกเพื9อแกปั้ญหา 

หรือที9เรียกวา่ One stop service [Sur09]   

Ratcliffe และคณะ นกัวิจยัจากมหาวิทยาลยัแห่งเวลส์ University of Wales, Aberystwyth ไดท้าํการ

สร้างระบบการให้บริการการปรึกษาทางไกลระหวา่งอาจารยที์9ปรึกษา อาจารยป์ระจาํวิชารวมถึงการติดต่อ

ผูเ้ชี9ยวชาญจากมหาวิทยาลยัอื9นๆหรือจากหน่วยงานภาคอุตสาหกรรมผ่านระบบเครือข่ายส่วนกลางของ

มหาวิทยาลยั เพื9อให้นกัศึกษาสามารถขอคาํปรึกษาทางดา้นวิชาการได ้ ระบบการให้คาํปรึกษาทางไกลที9

สร้างขึ, นนี, ได้รวบรวมระบบช่วยเหลือสนับสนุนนักศึกษาทางไกลทุกรูปแบบเข้าไวด้้วยกันเช่น อีเมล 

โทรศพัท ์และการติดต่อดว้ยตนเอง นอกจากนี, ยงัมีช่องทางอื9นๆที9ให้บริการแก่นกัศึกษาไดแ้ก่ การสนทนา

ผา่นวีดีโอ การส่งภาพหนา้จอคอมพิวเตอร์ที9ประสบปัญหาให้อาจารยที์9ปรึกษาหรือผูเ้ชี9ยวชาญไดพ้ิจารณา 
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ณ.เวลานั,นๆ และระบบจดัคิวรอรับการบริการให้คาํปรึกษา [Rat99] และ [Rat99]  โดยบุคคลากรของ

มหาวิทยาลยัที9ให้บริการการปรึกษาแก่นกัศึกษาไดผ้า่นการอบรมการใชร้ะบบให้คาํปรึกษามาแลว้ในระยะ

หนึ9งเพื9อความคล่องตวัต่อการใช้เครื9องมือและเทคโนโลยีในการให้คาํปรึกษา  ระบบดงักล่าวนี, มีค่าใช้จ่าย

น้อยในการติดตั,งและสามารถให้บริการการปรึกษาทางไกลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพแมว้่าผูใ้ช้บางรายไม่

สะดวกในการติดต่อ ณ.ขณะนั,นก็ตาม เนื9องจากมีโปรแกรมจดัตารางการให้บริการ ซึ9 งโปรแกรมดงักล่าว

สามารถควบคุมระบบให้คาํปรึกษานี, มีความคล่องตวัสูงสามารถรองรับการใช้งานให้คาํปรึกษาไดห้ลาย

รูปแบบ และการดูแลรักษาระบบไม่ยุง่ยาก  นอกจากนี,คณะวิจยัดงักล่าวไดท้าํการพฒันาระบบให้คาํปรึกษา

ทางไกลเพื9อใหน้กัศึกษาหลายคนสามารถใชง้านไดใ้นเวลาเดียวกนัเพื9อสนบัสนุนการเรียนการสอนประเภท

งานกลุ่มและการฝึกปฏิบติั  แนวทางการพฒันาระบบให้คาํปรึกษาแบบเป็นกลุ่มและการฝึกปฏิบติันี, ทาํให้

มหาวทิยาลยัแห่งเวลส์เป็นที9รู้จกัในดา้นการพฒันาการเรียนการสอนอาชีวศึกษาอีกดว้ย 

นอกจากนี,  Ishikawa และคณะ [Ish02] ไดด้าํเนินงานวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีการให้บริการการ

ปรึกษาทางไกลโดยพฒันาระบบเวบ็ส่วนกลางสาํหรับสร้างระบบช่วยเหลือการเรียนการสอนทางไกลที9เนน้

ให้คาํปรึกษาทางดา้นวิชาการ โดยมีการสร้างระบบแจง้อีเมลเตือนเพื9อกระตุน้ให้มีการถามตอบพูดคุยกนั

ระหว่างนักศึกษา, ผูช่้วยสอน หรืออาจารย์ เกี9ยวกับเนื,อหาวิชาการผ่านเว็บส่วนกลาง  เกิดการสร้าง

ปฏิสัมพนัธ์นอกชั,นเรียนขึ,น มีการสร้างหนา้เวบ็ยอ่ยๆตามเนื,อหาวิชาการที9นกัศึกษาสนใจ และเชื9อมต่อเขา้

ดว้ยกนัผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยั  อีเมลคาํถามที9นกัศึกษาส่งมายงัระบบเครือข่ายกลางจะ

ถูกส่งต่อไปยงัอีเมลของอาจารยห์รือผูช่้วยสอน เมื9ออาจารยผ์ูส้อนหรือผูช่้วยสอนได้ส่งอีเมลตอบคาํถาม

กลบัไปแลว้ คาํตอบดงักล่าวจะแสดงผลที9หน้าเวบ็ส่วนกลาง นอกจากนี, นกัศึกษาคนอื9นๆยงัสามารถตอบ

คาํถามไดโ้ดยคาํตอบจะแสดงผลที9หน้าเวบ็เช่นเดียวกนั คาํถามที9นกัศึกษาอีเมลถามเขา้มาและคาํตอบของ

นกัศึกษาผูต้อบคาํถามจะถูกจดัเก็บเขา้ระบบฐานขอ้มูล และหากมีนกัศึกษาคนอื9นถามคาํถามเดิมเขา้มาอีก

ระบบจะทาํการตรวจสอบฐานข้อมูลผูที้9 เคยตอบคาํถามดังกล่าวแล้ว และจะส่งอีเมลคาํถามนั,นไปยงั

นกัศึกษาคนเดิมที9เคยตอบคาํถามนั,นแลว้เพื9อใหท้าํหนา้ที9ตอบคาํถามนั,นๆแทน  
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2.2 สรุปกรอบแนวคิดการวจัิย 

จากการศึกษาวรรณกรรมต่างๆที9ไดก้ล่าวมาขา้งตน้นี,พบวา่งานวจิยัต่างๆเหล่านั,นขาดความคล่องตวั
ในการใช้งาน เนื9องจากผูใ้ช้งานตอ้งติดต่อผ่านทางอีเมลเท่านั,นไม่สามารถตั,งคาํถามหรือตอบคาํถามได้
โดยตรงผา่นเวบ็ส่วนกลางหรือกระดานสนทนา เป็นการสร้างความไม่สะดวกแก่ผูใ้ชง้าน  

นอกจากนี, แมว้่ามีการบนัทึกคาํถามที9เคยถามเป็นประจาํไวแ้ต่ไม่มีการสร้างฐานขอ้มูลคาํถามถาม
บ่อยไวใ้หน้กัศึกษาทาํการสืบคน้เองในเบื,องตน้ แต่ระบบดงักล่าวกลบัส่งคาํถามเดิมที9ถามเขา้มานั,นให้กบัผู ้
ที9ตอบคาํถามนั,นๆอยูเ่ป็นประจาํแทน เกิดการทาํงานซํ, าเดิมตลอดเวลา จากปัญหาเหล่านี,คณะทาํงานวิจยัจึงมี
แนวคิดในการพฒันาระบบให้บริการการปรึกษาทางไกลให้สามารถบริการและติดตามการตอบปัญหา
นกัศึกษาไดอ้ยา่งต่อเนื9องและสะดวกต่อการใชง้าน ผูใ้ชง้านสามารถตั,งกระทูค้าํถามและตอบคาํถามผา่นทาง
กระดานสนทนาเดิมไดโ้ดยตรง และมีการสร้างระบบการแจง้คาํถามและแจง้การตอบคาํถามผ่านทางอีเมล
แก่ผูต้ ั,งคาํถามและผูต้อบคาํถาม รวมถึงการจดัทาํฐานขอ้มูลสําหรับสืบคน้คาํถามถามบ่อยเพื9อลดภาระงาน
แก่ผูใ้หค้าํปรึกษา 

 




